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Bevezetés

Céglink, figyelemmel a 2018. majus 25.-vel alkalmazand6, AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmeérél és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél,
GDPR, altalanos adatvédelmi rendeletre, a tovabbiakban Rendelet, valamint egyéb
jogszabalyi kotelezettségeink betartasa jegyében felllvizsgalta eddigi adatkezelését és
adatvédelmi intézkedéseit.

A SzondaPhone Kft. f6 tevékenysége ugyfeleink megbizasa alapjan meghatarozott
célbdl marketing, kbézvéleménykutatas, call-center feladatok elvégzése. Céglnk a
szerzOdéseink alapjan egyarant adatkezel6i és adatfeldolgozai feladatokat is végezhet.

Jelen adatkezelési tajékoztato célja, hogy a cégunknél kezelt személyes és kuldnleges
adatok tekintetében biztositsa az adatvédelemre, az adatbiztonsagra vonatkozo6
jogszabalyi és miikddési kdvetelmények betartasat, segitse Ugyfeleink, megbizdink,
szerzOdéses partnereink egyéb kapcsolataink tajékozédasat.

A szabalyozas 2018. majus 25. napjatol alkalmazandé Magyarorszagon és a mar
meglévd adatkezelésekre is vonatkozik.

ALTALANOS TAJEKOZTATAS

Adatkezelési alapelveink

Személyes adatok kezelésének jogszerlnek és tisztességesnek kell lennie.

Személyes adatot  kizardlag egyértelmlien meghatarozott, jogszerl célbdl, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetlnk.

Csak olyan és annyi személyes adatot kezelunk, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szikséges meértékben és ideig



kezelhet6.
Az adatkezelés soran torekszink arra, hogy biztositsuk az adatok pontossagat,
teljességet.

Cégunk gondoskodik arrél, hogy munkaviszonyban 1évé és szerz6dott munkatarsai az
adatvédelmi szabalyokat megismerjék és betartsak.

A személyes adatok kezelését a maximalis technikai biztonsagra torekedve végezzik.

A velink kapcsolatba kerult érintettek tajékoztatasara kozzé teszink néhany
adatkezelési definiciot:

azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kuldondsen valamely azonositd, példaul név, azonosito
szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes szemeély
fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato,

érintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithatdé természetes
szemely,

személyes adat: az érintettre vonatkozo barmely informacio,

kiilonleges adat: a személyes adatok kulonleges kategériaiba tartozé minden
adat, azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes
adatok, tovabba a genetikai adatok, az egészségugyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes
adatok.

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenll az adaton végzett barmely
mivelet vagy mdiveletek Osszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0Osszehangoldasa vagy
O0sszekapcsolasa, zarolasa, torése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzék (PI. ujj-, vagy
tenyérnyomat, DNS minta, iriszkép) régzitése

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid
kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott - onalléan vagy masokkal
egyutt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtia vagy az
adatfeldolgozoval végrehaijtatja,

hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megfeleld
tajékoztatason alapulé egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy az akaratat félreérthetetlenul kifejez6 mas magatartas utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja a ra vonatkozé szemeélyes adatok kezeléséhez
nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely modon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt
allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheté;



adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége
adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid
kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az
adatkezeld megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel,
adatfeldolgozas: az adatkezel megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozo6 altal végzett adatkezelési mlveletek dsszesseége,
adattovabbitas: az adat hozzaférhetdvé tétele meghatarozott harmadik személy
szamara

az adatkezelés korlatozasa: a tarolt adatok zaroldsa az adat tovabbi
kezelésének korlatozasa ceéljabdl torténd megjelolése utjan,

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa
tobbé mar nem lehetséges,

adatmegsemmisités: az adatot tartalmazd adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése,

adathordozas: az adatkezel6tél kikért adatok tovabbitasa masik adatkezel6héz
alnevesités: a személyes adatok olyan moddon torténd kezelése, amely-
személyes adattdl elkulonitve tarolt - tovabbi informacidk felhasznalasa nélkul
megallapithatatlanna teszi, hogy a személyes adat mely érintettre vonatkozik,
valamint miszaki és szervezeési intézkedések megtételével biztositja, hogy azt
azonositott vagy azonosithato természetes személyhez ne lehessen kapcsolni,
profilalkotas: személyes adat barmely olyan - automatizalt médon térténé -
kezelése, amely az érintett szeméyles jellemzdinek, kiuldondsen a munkahelyi
teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez, egeszseqi allapotahoz,
viselkedéséhez, tartozkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsolédo
jellemzdinek értékelésére, elemzésére vagy elbrejelzésére iranyul,

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld,
illetve az adatfeldolgoz6 hozzaférhetbveé tesz,

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezelbvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére iranyulé miveleteket végeznek,

adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy
nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredmeényezi;

feligyeleti hatésag: egy tagallam altal a Rendelet eldirasanak megfeleléen
létrehozott fuggetlen kdzhatalmi szerv.



Az adatkezelés jogalapjai:
Személyes adatot az adatkezel6 kizardlag valamely nevesitett jogalapon kezelhet.

A személyes adatok kezelésének jogalapja:

- Az érintett hozzajarulasa, azaz “az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és
megfelel6 tajékoztatason alapulé és egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az
erintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlenul kifejezd cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez”
(Rendelet);

- Szerz6dés teljesitése, ilyen pl a megbizas, a munkaszerz6dés

- Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
ervenyesitéséhez szukséges

- Az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges
adatkezelés

A Szondaphone tevékenységének dontd részében szerzddés teljesitése jogalapon
adatfeldolgozéként kezel személyes adatokat.
Az adatkezelés részletes szabalyait az egyes szerz6dések tartalmazzak.

Az érintettek jogai és a jogérvényesités lehetoségei

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel§ és az annak megbizdsabdl vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatai vonatkozasan

a) az adatkezeléssel 0Osszefuggd tényekr6l az adatkezelés megkezdését
megel6zben tajékoztatast kapjon (eld6zetes tajékozédashoz valé jog),

b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével 6sszefuggd informaciokat
az adatkezel6 a rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez valé jog),

c) kérelmeére, valamint e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes
adatait az adatkezel6 helyesbitse, illetve kiegészitse (helyesbitéshez valé jog),

d) kérelmére, valamint e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes
adatai kezelését az adatkezel6 korlatozza (az adatkezelés korlatozasahoz valé
jog),

e) kérelmére, valamint e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes
adatait az adatkezel6 torolje (a torléshez valé jog),

f) kérelmére az adatkezel6 kiadja a kezelt adatokat, hogy azokat tovabbithassa
mas adatkezel6nek (az adathordozhatésaghoz valé jog).

g) a Hatdésag eljarasat kezdeményezhesse (hatésagi jogorvoslathoz valé jog) és

h) a birdsag eljarasat kezdeményezhesse (birésagi jogorvoslathoz valé jog).



Hova forduljon az érintett?

Az érintett a kérelmét az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6, amelynek teljesitése
érdekében megtett intézkedésrél az adatkezel6 legkésébb a kérelem benyujtasat
kovetd 25 napon beliil irasban nyujt tdjékoztatast.

E-mail: adatvedelem@szondaphone.hu
Levelezési cim: 1096 Budapest, Thaly Kalman u. 39.
Telefonszam: 36-1-467-5520

Adatvédelmi tisztvisel6

A SzondaPhone Kft a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 jogi el6irasok
teljesitésének és az érintettek jogai érvényesulésének elbsegitése érdekében
adatvédelmi tisztviseldt jeldl ki.

Az adatvédelmi tisztvisel6 neve: dr Simé Veronika

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: adattiszt@gmail.com

Jogorvoslat a nem megfelelé adatkezelés ellen:

1. Az érintett panaszt nyujthat be a hatésaghoz
Az érintett jogszabalysértés, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos nem megfelel6 eljaras
esetén az adatkezelével szemben a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésag- nal eljarast indithat.

A NAIH elérhet6ségei:

Posta cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9.-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://www.naih.hu

2. Adatvédelmi hatésagi eljaras

A hatdsag eljarasa kizaroélag hivatalbdl indithato.
A hatdsagi hatarozat tartalmat a jogsértés jellege, sulya, korulményei, kihatasa
hatarozza meg.

3. Az érintett kartéritési igényt és sérelem dijat kovetelhet a birésagtol

Az érintett birésag el6tt is kezdeményezhet eljarast, amelyet a lakéhelye vagy a
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithat.


mailto:adattiszt@gmail.com
http://www.naih.hu

Az adatkezel6 és adatfeldolgozék minden esetben térekednek arra, hogy az
érintett észrevételeit, kéréseit a lehetd legrovidebb idon beliil orvosoljak.

A Szondaphone jogszabalyi kotelezettségének eleget téve nyilvanossagra hozza
adatfeldolgozéit.

CEGSPECIFIKUS TAJEKOZTATAS

Cégilink f6 tevékenysége:

A Szondaphone Kft & tevékenysége adatfeldolgozas ugyfeleink részére, szerz6dés
alapjan.

Céglnk a Rendelet és az Info tv elbirasait betartva szerzé6déses partnereivel kizardlag
olyan szerz6dési kapcsolatot létesit, amelyben a felek garantaljak az uj hatalyos
jogszabalyoknak valé megfelelést. Uzleti partnerink megismerheti  jelen
Tajékoztaténkat és rendelkezésére bocsatunk minden szikséges informaciot, ami a
jogszeri  adatkezelésre, adatfeldolgozasra és a szerz6déssel Osszefuggd
kotelezettségek biztonsagos teljesitésére vonatkoznak.

A mindenkori megbizasi szerz6désekben pontosan rogziteni kell az adatkezel6 és az
adatfeldolgozo jogait, kotelezettségeit és felel6sségét.

Ugyfeleinknek, mint adatkezel6knek, kotelességilk a Szondaphone Kift.-t, mint
adatfeldolgozot a dokumentumaiban feltlintetni.

Az adatfeldolgozas jogalapja: szerz6dés teljesitése
cimzettje: a megbizé

személyes adatok kore: a szerz6dés szerinti kor
tartama: a szerz6dés tartama

A Szondaphone Kft, mint adatkezeld, szerz6dés alapjan:

Megbizasi szerz6dés tartalmatdl fuggben a megbizashoz szikséges lehet sajat vagy
nyilvanos adatbazis felhasznalasa, pl politikai kampanyoknal, piackutatasnal, stb. A
szerz6dések pontosan rdgzitik, mire és milyen idétartamra terjed ki a megbizott
adatkezelési felel6ssége.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése
cimzettje: a megbizd

személyes adatok kore: a szerz6dés szerinti kor
tartama: a szerzddés tartama



Adatfeldolgozé:

név: VCC Live Hungary Kft.
elérhetéség: 1112 Budapest, Balatoni ut 2/A. 5. em.; 3619996400
tevékenység: technikai szolgaltatas

Egyéb adatkezelés

1. Munkaszerzdédéseket, egyéb, a cég tevékenységét biztosité szerzédéseket és
iratokat az Uj jogszabalyok szerint fokozott gondossaggal készitjuk el és zart
irattarban Orizzik.  Ennek részletes szabalyait a Bels6 Adatkezelési és
Adatvédelmi Szabalyzatunk rogziti.

2. Cégunknél 6nallé adatkezelési jogcim a jogos érdekiink érvényesitéséhez

szukséges adatkezelés, mely jogos érdek a mikodésunk biztonsaga, a rank
bizott vagyon, igy a személyes adatokat tartalmazd, hordozd eszk6zodk
biztonsagos tarolasa.
A biztonsag fokozasa érdekében cégink a székhelyként bejegyzett irodahaz
foldszintién és harmadik emeletén az ott tartozkodokrdl illetve oda érkezdkrdl
kamerafelvetel készilhet. A cég a felvétel készitésének lehetdségerdl az ott
tartdzkodokat illetve oda érkezOket az irodahazban kihelyezett hirdetménnyel
tajékoztatjia. A természetes személy a felvétel készitésének lehet6ségét
tovabbhaladasaval elfogadja. A személyes adatok tarolasanak jogszabalyi
hatarideje 3 naptari nap.

3. Jogi kotelezettség teljesitéséhez a jogszabalyok altal el6irt mértékben és ideig
Orizzuk Uzleti partnereink, szerzddési kotelezettségeinkhez kapcsolodé
adatkezelésunk illetve munkavallaléink adatait.

Adatbiztonsag

A Szondaphone Kft. koteles gondoskodni az altala kezelt adatok biztonsagarol mind
technikailag, mind fizikailag.

A cég mikodéséhez kapcsolddé eljarasi, adatbiztonsagi szabalyokat Belsé Adatvédelmi
és Adatbiztonsagi Szabalyzatban rogzitjik

A tarsasag székhelye portaszolgalattal biztositott irodahazban talalhato.

A tarsasag gondoskodik arrol, hogy a szerverek Uzemeltetésére kialakitott helyiség
ajtaja biztonsagi zarral legyen felszerelve.

A szerver szoba bejarata csak a tarsasag székhelyét biztositd épuletbe tortént belépés
utan kozelitheté meg.

Egyéb rendelkezések

A Szondaphone Kft Iétrehozta Bels6é Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatat.



Jelen Tajékoztatd a szondaphone.hu weboldalunkon és a  cég fajlszerverén,
fajlmegosztas utjan érhetd el.

A Szondaphone Kft az adatkezeléssel dokumentumait folyamatosan frissiti. A
Szabalyzat és a jelen Tajékoztatdé a dokumentumokat létrehozé Ugyvéd szellemi
tulajdona

Szondaphone Kft



